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Personuverndarstefna Spesiu
Sidast endurskodud i mai 2026

Sett med visan til laga nr. 90/2018 um persénuvernd og og vinnslu persénuupplysinga, sem visar til

persénuverndar reglugerdar Evrépusambandsins nr. 2016/679 (GDPR).
Gildissvid og medferd persénuupplysinga

Spesiu er skylt, lsgum samkveemt, ad vernda persénuupplysingar vidskiptavina sinna og tekur peirri
skyldu alvarlega. Traust er lykilatridi i Sllum rekstri Spesiu og pess vegna leggjum vid rika dherslu & ad

tryggja ad pessari persénuverndarstefnu sé framfylgt i samroemi vid lagalegar kréfur.

Eftirfarandi stefna utskyrir hvernig fyrirtaekid safnar, notar, midlar og verndar persénulegar og
fiarhagslegar upplysingar vidskiptavina sinna. Markmi® hennar er ad upplysa vidskiptavini um 6ryggi
og vinnslu persénuupplysinga hjé Spesiu, tilgang og grundvéll hennar, med pad fyrir augum ad

tryggja gagnscei i samraemi vid gildandi persénuverndarldg.

Pessi persénuverndarstefna gildir um vinnslu persénuupplysinga hjg Spesiu eignastyringu hf., kt.
430924-0440, Grandagardi 16, 101 Reykjavik (hér eftir ,Spesia”) Stefna pessi tekur adeins fil
einstaklinga en ekkildgadila. Hin ncer ekki yfir adrar vefpjonustur & dbyrgd pridja adila sem pjénusta

Spesiu visar til med tengli.

Vinsamlega kynntu pér pessa persénuverndarstefnu vel og vandlega. Ef pu sampykkir ekki efni

hennar getur pu dvallt hcett ad nota pjénustu Spesiu.
Abyrg8aradili og vinnsluadili

Spesia er dbyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga og ber dbyrgd & pvi ad st vinnsla sem fram fer
samraemist persénuverndarlégum hverju sinni og verdur ad geta synt fram & pad. Abyrgdaradil

dkvedur tilgang vinnslunnar og adferdir vid vinnslu persénuupplysinga.

Vinnsluadili er s& sem vinnur persénuupplysingar & vegum dbyrgdaradila eda f.h. dbyrgdaradila &

grundvelli vinnslusamnings. Nyti Spesia sér pjonustu vinnsluadila gerir hin vinnslusamning vid pd
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vinnsluadila og tryggir ad peir veiti persénuupplysingum fullncegjandi vernd i samraemi vié gildandi

16g.

| einhverjum tilvikum geta dbyrgdaradilar verid fleiri en einn en pa fer vinnsla persénuupplysinga fram
& vegum tveggja eda fleiri adila. P& bera allir adilar dbyrgd & afmérkudum péttum vinnslunnar og
teljast vera sameiginlegir dbyrgdaradilar. Ef Spesia vinnur & pann hatt med adila um vinnslu

personuupplysinga er gert samkomulag um sameiginlega dbyrgd.

Hvada upplysingum s6fnum vid?

Med pad ad markmidi ad veita skilvirka og personulega pjénustu safnar Spesia margvislegum
upplysingum um pig, baedi sem pu afthendir Spesiu og frd 38rum adilum i tengslum vid pjénustuna og
& med pinu sampykki. Félagid safnar medal annars upplysingum til ad uppfylla skyldur sem hvila &
félaginu samkvoemt I6gum um markadi fyrir figrmdlagerninga, dsamt 16gum um adgerdir gegn
peningapveetti og fidrmégnun hrydjuverka. Helstu flokkar persénuupplysinga sem vié vinnum med

eru:

o Audkennisupplysingar: Nafn, kennitala, pjéderni, skilriki (.d. rafreen audkenni) til ad félaginu

sé kleift ad bera kennsl & pig.

o Samskiptaupplysingar: Heimilisfang, netfang, simanimer og adrar tengilidaupplysingar sem

einnig eru notadar til ad hafa samband vid pig & medan vidskiptasambandi stendur.

o Fjarhagsupplysingar: Reikningsnimer, hreyfingar og stada verdbréfasafns, upplysingar um

uppruna og umfang tekna, eignir og skuldir.

e Samningsupplysingar: Forsendur og efni samninga sem pu gerir vid félagid, sampykki og
skilmdlar. Pessum upplysingum er safnad i peim tilgangi ad framfylgja dkvoaedum peirra. Petta
geta t.d. verid upplysingar um fjarhagsstodu, pekkingu og reynslu aof fiarfestingum dsamt

vidhorfi gagnvart dheettu.
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Areidanleikaupplysingar: Upplysingar sem verda til vegna dreidanleikakdnnunar &
grundvelli laga nr. 140/2018 um peningapveetti, p.m.t. tilgangur vidskipta og uppruni

figrmagns.

Teeknilegar upplysingar: Vafragerd, styrikerfi, IP-tala og hvernig pu notar vef og sméforrit
Spesiu, i peim tilgangi ad baeta pjénustu og vérur félagsins. Pannig finnum vid Gt hvada peettir
af okkar pjénustu virka best og hvernig megi baeta adgengi og virkni Sllum vidskiptavinum til

hagsbota.

Samskiptasaga: Afrit af 8llum rafraenum samskiptum vid vidskiptavini. Simtdl vid Spesiu kunna
ad vera hlj6dritud en simtdl eru hluti af Sryggiskerfi félagsins og scekja lagastod i

personuverndarlgin.

K&kur (e. cookies): Sja sérstaka vefkdkustefnu Spesiu & www.spesia.is

Ofangreindur listi er ekki teemandi en Spesia getur safnad 68rum upplysingum um pig ef naudsynlegt

bykir vegna edli vidskiptasamband eda samskipta hverju sinni. Séu réttar upplysingar ekki veittar

kann pad ad hafa dhrif & moéguleika Spesiu til ad veita pér videigandi pjonustu.

Hvers vegna s6fnum vid pessum upplysingum?

Vid s6fnum, geymum og greinum gdgn i gegnum pjénustu okkar i eftirfarandi tilgangi:

1

2.

Framkvoemd samnings (GDPR 6. gr. 1. mgr. b-lidur)

Spesia parf ad afla og vinna dkvednar persénuupplysingar um pig til ad geta veitt pér
videigandi pjonustu sem byggir & samning milli pin og Spesiu. Upplysingunum er m.a. aflad
til uppfylla I6g og reglur en lika ad veita pér persénulega radgjof og adstoda pig vid ad
taka dkvardanir sem hentar pinum persénulegu adstaedum og vidhorfum. Unnid er med
slikar upplysingar & grundvelli sampykki pins, til ad efna samning okkar vid pig og I6gmeetra

hagsmuni Spesiu.

Lagaskylda (GDPR 6. gr. 1. mgr. c-lidur)


http://www.spesia.is/
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Vinnsla Spesiu & persénuupplysingum byggir ad miklu leyti & naudsyn félagsins til ad uppfylla
lagalegar skyldur. Spesia geymir persénuupplysingar adeins eins lengi og naudsynlegt er fil
ad Spesia geti sinnt peirri pjonustu sem er i bodi en einnig | samroemi vid dkvoedi laga eda

vidskiptahagsmunir krefjast og malefnaleg dstaeda pykir til. Par ma helst nefna eftirfarandi
16g:

o L3gnr.161/2002 um figrmalafyrirtceki

e L&gnr.140/2018 um adgerdir gegn peningapveetti og fjarmdgnun hrydjuverka

e L3gnr.115/2021 um markadi fyrir fjgrmdlagerninga

o L&gnr.45/2020 um rekstraradila sérhaefdra sjoda

o L&gnr.116/2021 um verdbréfasjodi

e L3gnr.145/1994 um békhald

e L&gnr.90/2003 um tekjuskatt

Dcemi um vinnslu & pessum grundvelli eru: dreidanleikakdnnun vidskiptavina, skyrslugjof fil

eftirlitsadila og vardveisla gagna samkveemt békhalds- og skattaloggiof.
3. Logmeetir hagsmunir (GDPR 6. gr. 1. mgr. f-lidur)

| afmérkudum tilvikum vinnur Spesia persénuupplysingar & grundvelli I6gmeetra hagsmuna
félagsins, pegar hagsmunir félagsins eru taldir vega pyngra en réttindi og frelsi vidkomandi
einstaklings. Slik vinnsla fer ekki fram ef grundvallarréttindi og frelsi einstaklings um
persénuvernd vega pyngra. Doemi um vinnslu & pessum grundvelli eru préun og umbcetur &
pjonustu félagsins, markadssetning til ndverandi vidskiptavina, og 6ryggi upplysingakerfa og
varnir gegn svikum. Pa getur andmeelt vinnslu & pessum grundvelli, sjé kafla um réttindi hér ad

nedan.

4. Sampykki (GDPR 6. gr. 1. mgr. a-lidur)
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| akvednum tilvikum byggist vinnsla persénuupplysinga & pinu sampykki, t.d. med vefkékum &
vefsidum Spesiu. Pu getur afturkallad sampykki pitt hvenaer sem er an pess ad pad hafi dhrif

& logmeeti peirrar vinnslu sem atti sér stad & medan sampykkid var i gildi.
Préun og vidhald & vorunni

Spesia greinir einnig notkun pina & sméforriti eda vefpjonustum Spesiu til ad geta beett og
bréad pjénustuna enn frekar. | pessari greiningu felst medal annars a8 greina hvada virkni pa
notar helst og hversu oft pu skrdir pig inn, hvadan og med hvada vafra, sima og styrikerfi. Vié
s6fnum einnig upplysingum & annan hétt frd vidskiptavinum i sama tilgangi, m.a. at fra
dbendingum i gegnum tdlvupdst, samfélagsmidla eda notendaprofanir. Pu getur afpakkad
markadspdst hvencer sem er, t.d. med pvi ad smella & afskrdningarhnapp i télvupdstum eda
med pvi ad hafa samband vid Spesiu. Unnid er med slikar upplysingar & grundvelli sampykki

pins, til ad efna samning okkar vid pig og l6gmaetra hagsmuna Spesiu.
Til pess ad veita pér samanburd

Auk pess kann Spesia ad nyta pinar upplysingar til ad baa til lydfreedilegar eda tlfraedilegar
samantektir sem eru m.a. notadar i peim tilgangi ad syna pér hvernig pinar upplysingar,
hegdun eda adstcedur eru i samanburdi vid upplysingar, hegdun eda adstaedur annarra.
Unnid er med slikar upplysingar & grundvelli sampykki pins og til ad efna samning okkar vid

big um pjonustu.
Til pess ad eiga i gédum samskiptum

Pad er Spesiu mjdg mikilveegt ad geta att i opnum samskiptum vid pig og adra vidskiptavini.
Baedi svo vid getum upplyst pig um uppfeerslur, nyjungar eda adrar mikilveegar breytingar &
pbjonustunni en einnig svo pu eigir audvelt med ad lata okkur vita ef pu vilt koma dbendingum
eda tillogum & framfeeri vid okkur. Vié fognum allri endurgjéf og reynum ad bregdast vid
henni fliott og vel. Unnid er med slikar upplysingar & grundvelli sampykki pins, til ad efna

samning okkar vi® pig og [6gmaetra hagsmuni Spesiu.
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Hvernig midlum vid persénuupplysingum?

Personuupplysingum getur verid midlad til pridja adila ad pvi marki sem pad er naudsynlegt til ad
framfylgja samningsskyldum vi® vidskiptavini. P4 midlar Spesia upplysingum til opinberra adila
begar pad er skylt [5gum samkvaemt og pess er dskad, svo sem til Figrmélaeftirlits Se8labanka Islands
eda 6drum eftirlitsadilum, skattayfirvalda, domstdla eda rikislogreglustiora. Auk framangreinds
kunna adrir adilar likt og vidskiptabankar vidskiptavina ad fa persénuupplysingar fra félaginu i

afmorkudum tilvikum.

Vid sérstakar adstaedur getur persdnuupplysingum verid midlad ut fyrir evropska efnahagssveedid
(EES). Slikt er einungis gert ef pbad er naudsynlegt til ad verda vid beidnum vidskiptavinar eda pess
sé krafist I1gum samkveemt. Pegar slik midlun & sér stad er pd goett ad itrustu Sryggiskréfum i

samraemi vid personuverndarldg.

Spesia notar vinnsluadila i dkvednum tilvikum, einkum i tengslum vid utvistun & starfsemi sem heimilt er
ad Utvista samkveemt |6gum nr. 45/2020 um rekstraradila sérhcefdra sjdda, s.s. bokhalds- og
uppgijorspjonustu, vidhaldi skrda yfir eigendur hlutdeildarskirteina, vorslupjonustu, og innri
endurskodun. Spesia goetir pess ad pjonustuadilar sem vinna i pdagu félagsins veiti

personuupplysingum fullncegjandi vernd samkveemt pessari personuverndarstefnu.
Hvernig vardveitum vi® persénuupplysingar?

Oryggi persénuupplysinga pinna er lykilatridi i &llum rekstri Spesiu sem hefur gert ymsar
oryggisradstafanir til ad vernda persénuupplysingar pinar. Tilgangurinn er ad uppfylla lagalegar
krofur Spesiu i tengslum vid upplysingadryggi og koma i veg fyrir heimila notkun, afritun, adgang
eda afhendingu til pridja adila. Dulkédun gagna, notkun gerviaudkenna og vidamiklar

oryggisprofanir eru deemi um slikar Sryggisradstafanir.

Einungis starfsmenn Spesiu med ftilskilin réttindi hafa adgang ad peim gégnum sem snia ad
eftirlitsskyldri starfsemi. Allar uppflettingar starfsmanna eru auk pess skradar. Allir starfsmenn Spesiu

eru med hreint sakavottord og bundnir pagnarskyldu um allt sem peir kunna ad verda dskynja um hagi
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vidskiptavina. Spesia rekur virkt eftirlit med starfsménnum og dskilur sér rétt til ad keera Sl brot &

bagnarskyldu til videigandi yfirvalda.
Hve lengi geymum vi® persénuupplysingar?

Spesia vardveitir personuupplysingar um vidskiptavini & medan samningssambandi stendur. Ad pvi
loknu eydir Spesia persénuupplysingum i samroemi vid gildandi reglur, nema lagalegar skyldur krefjist
frekari vardveislu. Almennt séd eru personuupplysingar geymdar i 5-7 dar frd lokum
vidskiptasambands, med hlidsjon af peim 15gum sem gilda um starfsemina, p.m.t. pau 16g sem talin

eru upp hér ad ofan um hvers vegna pessara upplysinga er aflad.
Hvada réttindi hefur pd?

| samroemi vi® persénuverndarlégin éit b rétt & pvi ad dkvednar rédstafanir séu gerdar til ad tryggja

réttindi pin vid vinnslu personuupplysinga. Pessi réttindi eru eftirfarandi:

o Upplysingaréttur: PG att rétt & ad f& upplysingar um pau gégn sem verid er ad vinna med um

big pannig ad pu getir goett annarra réttinda pinna samkvaemt persénuverndarldgum.

e Adgangsréttur: Pu att rétt & ad fa upplysingar um pad hvort verid sé ad vinna med
persénuupplysingar um pig. | pvi felst réttur til ad fé stadfestingu & pvi, afrit af upplysingunum
sem er veri® ad vinna med og adrar upplysingar um vinnsluna, s.s. tilgang og afleidingar

slikrar vinnslu fyrir pig.

o Andmecelaréttur: Réttur til ad métmeela pvi ad persénuupplysingar um pig séu notadar i

sérstokum tilgangi s.s. i markadslegum tilgangi.

o Flutningsréttur. Réttur til ad flytja eigin gégn sem pu hefur athent dbyrgdaradila, t.a.m. ef pu

vilt endurnyta pau hja annarri pjénusta eda dbyrgdaradila.

o Réttur til leidréttingar og/eda eydingar: Pu aft rétt & ad lata leidrétta eda eyda
persénuupplysingum um pig sem eru 6dreidanlegar eda rangar. P& att pu einnig rétt & ad

6ska eftir ad persénuupplysingum um pig séu eytt pegar peer eru ekki lengur naudsynlegar
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liési upphaflegs tilgangs fyrir vinnslu. | dkvednum tilvikum getur Spesia purft ad hafna slikri

beidni & grundvelli lagaskyldna, ef svo er verdur pér gerd grein fyrir dstoedunum.

Réttur til takmérkunar & vinnslu: Pa étt rétt & ad krefjast pess ad vinnsla persénuupplysinga
verdi takmérkud i dkvednum filvikum, t.d. medan dgreiningur um ndkveemni gagna er ftil

medferdar.

Afturkdllun sampykkis: | peim tilvikum par sem vinnsla & persénuupplysingum byggist &
sampykki pinu getur pu afturkallad pad hvencer sem er, an pess ad pad hafi dhrif & 16gmeeti
vinnslu sem atti sér stad & medan sampykkid var i gildi, t.d. med pvi ad eyda Spesiu adgangi
binum eda hafa beint samband vié Spesiu og léta loka adganginum. | pvi felst einnig
afturkdllun & sampykki fyrir midlun og vinnslu reikningsupplysinga i pjonustu Spesiu. Ef pu
afturkallar sampykki pitt pydir pad hins vegar ad pu getur ekki notad pjénustu Spesiu lengur i
heild eda ad hluta, eda pd ad dkvednir pjonustupcettir virki ekki sem skyldi. Athyglier po vakin
& pvi ad ef 16g kveda & um skyldu til ad vardveita persénuupplysingar lengur ganga pau

framar, sbr. umfjcllun um Sryggi og vardveislu upplysinga.

| einhverjum tilvikum geta undantekningar & rétti pinum &tt vid, svo sem ef dkvaedi annarra laga kveda

& um hid gagnstaeda eda réttindi annarra vega pyngra. Meginreglan er pé ad réttindi pin eiga vid.

Vinnsla persénuupplysinga um bérn

Vinnsla & persénuupplysingum um bdrn getur farid fram af hélfu Spesiu ef pad er naudsynlegt i peim

tilgangi ad veita pd pjénustu sem dskad er eftir. Ef barn sem nytir sér pjonustu eda voru Spesia hefur

ekki ndd 13 dra aldri mun Spesia avallt afla sampykkis forrddamanns fyrir vinnslu persénuupplysinga

um barnid, i samrcemi vid persénuverndarldg.

Breytingar & persénuverndarstefnu Spesiu

Spesia askilur sér rétt til ad uppfoera stefnuna til samroemis vid breytta vidskiptahaetti og lagaskyldur.

Komi til breytinga verda pcer adgengilegar & vefsidu Spesiu og er litid svo & ad pu hafir sampykkt

breytingarnar med adframhaldandi notkun & pjénustu Spesiu. Ef breytingarnar eru stérveegilegar ad
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mati Spesiu verdur pér tilkynnt um pad sérstaklega adur en peer taka gildi. Litid er svo & ad pud hafir

sampykkt minni hattar breytingar med dframhaldandi notkun & pjdnustu Spesiu.
Tengilidur og réttarirraedi

Ef pu hefur einhverjar spurningar um pessa stefnu eda vinnslu persénuupplysinga pinna getur pu haft
samband vid persénuverndarfulltria Spesiu. Persénuverndarfulltrii er tengilidur vid hinn skrdda, veitir

r&dgjof um réttindi hans og hefur pad hlutverk ad sjé til pess ad Spesia fari ad persénuverndarldgum.

Ef pu telur ad brotid hafi verid & rétti pinum vinsamlega haféu samband. Allar fyrirspurnir,
athugasemdir og dbendingar sem varda personuvernd md senda & netfangid

personuvernd@spesia.is.

Komi upp agreiningur um medferd persénuupplysinga er hoegt ad senda kvértun til Persénuverndar
& netfangid postur@personuvernd.is eda med pvi ad senda bréfpdst til Personuverndar, heimilisfang:

Raudardrstigur 10, 105 Reykjavik. Sja ndnar & vefnum www.personuvernd.is

Utgéfa

Framkveemdastiéri ber abyrgd & stefnunni og skal hin endurskodud drlega, eda oftar ef tilefni gefst

til.

Persénuverndarstefna pessi var sidast endurskodud i mai 2026.
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